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Quelques infos autour de nous :

21 mai 2010
Situation tendue aux urgences...

Le syndicat Sud Santé sociaux constate que le service des urgences du centre
hospitalier de Bretagne sud a Lorient est en saturation permanente depuis janvier.

Les pics d’afflux de patients sont devenus chose courante et « les patients sont
installés sur des brancards dans les couloirs avec des durées d'attente
insupportables. »

Le syndicat s'inquiéte pour I'avenir du service : « Que se passera-t-il si nous devons
faire face en méme temps a une crise sanitaire majeure de type H1N1 ou
canicule ? »

La direction reconnait que le service a connu des difficultés. Elle précise « Cette
situation n'est pas propre a Lorient. Le vieillissement de la population génére des
difficultés particuliéres auxquelles nous nous efforcons de répondre en nous
adaptant progressivement. Au CHBS, la situation est compliquée par les contraintes
liées a la dispersion des services. » . Cette dispersion devrait étre résolue fin 2012
avec I'emménagement sur le site du Scorf

La poste occupée...

300 facteurs grévistes des Hauts-de-Seine et des centres traitants du courrier du
Ville et du XVlle arrondissement de Paris, ont manifesté devant le centre de
distribution du Vllle, avant de se rendre devant le siége de La Poste.

La, Une centaine de postiers, selon les syndicats, cinquante selon la direction,
occupaient vendredi le siege de La Poste a Paris, pour dénoncer des "suppressions
d'emploi” et des regroupements de tournées liees a une réorganisation du service
courrier.

Fiat discute pour sa dette...

Fiat n'a pas donné de mandat officiel cependant Intesa Sanpaolo SpA, UniCredit
SpA, BNP Paribas SA , Calyon et Citigroup Inc. planchent actuellement sur un
moyen de refinancer jusqu'a 5 milliards d'euros de dettes de Fiat SpA



Le plan consisterait a refinancer la dette et & la faire porter par la branche non
automobile, Fiat Industrial, que Fiat compte transformer en une entité indépendante
cotée en Bourse.

Le palmarés des bangues a la Réunion...

L'Observatoire des tarifs bancaires outre-mer a comparé 27 services parmi les sept
établissements bancaires de la Réunion et constate une baisse des frais sur les
opérations courantes

La BFC reste la banque la plus chere suivi du Crédit Agricole et de la BNP Réunion
alors que la Banque Postale demeure la moins chére.

Si I'on peut remarquer que les banques des Antilles présentent les tarifs moyens les
plus élevés, on est en droit de regretter 'absence de comparaisons des tarifs
bancaires avec la métropole.

20 mai 2010
Le 27 mai a la Poste...

Dénoncant principalement "la recherche de productivité et de baisse des colts", et
"les réorganisations et restructurations incessantes, déstabilisantes qui suppriment
des emplois, dégradent la qualité des emplois et des conditions de travail", CFDT,
CFTC, CGT et SUD appellent les postiers a se joindre le 27 mai a la journée de
greves et de manifestations interprofessionnelles pour I'emploi, les salaires et les
retraites.

FO-Poste participera de son coté a la journée d'action organisée séparément par FO
le 15 juin.

Le 27 mai a la SNCEF...

CGT, CFDT, UNSA et SUD-rail ont déposé un préavis unitaire de greve pour la
journée du jeudi 27 mai. Les cheminots craignent une dégradation des salaires mais
surtout des retraites, et contestent les premiéres pistes de réformes avancées par le
gouvernement, qui, selon les syndicats, ont été lancées sans aucune consultation
sérieuse des partenaires sociaux.

Le 27 mai a la RATP...

Le syndicat CGT a déposé un préavis de gréeve du mercredi 26 mai a 22h30 au
vendredi 28 mai a 6h30.

L'UNSA, de la CFDT, de la FSU et Solidaires appellent a manifester contre le plan
de réforme des retraites.

Rapport final sur la souffrance au travail...

Un an apres la série de suicides qui a secoué l'entreprise, le cabinet Technologia
doit rendre son rapport final sur la souffrance au travail a France Télécom.

Des analyses des conditions de travail structurées par métiers (techniciens,
commerciaux, etc.), et une série de préconisations, dans la lignée de celles
formulées en mars dans un pré-rapport seront présentés vendredi a la direction et
aux syndicats,

Depuis janvier, 15 suicides et 9 tentatives de suicides ont été dénombrés par
I'Observatoire du stress, créé par deux syndicats du groupe.



La CFDT est heureuse de ces éléments nouveaux car "les évolutions restent lentes
et il y a toujours une pression sur les objectifs".

La CGT estime que ces propositions seront "des éléments comme d'autres, a mettre
dans les négociations en cours".

CFE-CGC souhaite que ces analyses puissent s'intégrer dans les négociations sur
les conditions de travail, qui semblent "bloquées".

SUD craint que la direction ne décide plutét de faire "un classement vertical” du
rapport.

FO espere qu'il "servira au niveau judiciaire”, dans le cadre de l'information contre X
ouverte début avril par le parquet de Paris pour "harcelement moral”, a la suite d'une
plainte déposée par SUD.

La direction, qui dément toute politique de harcelement, assure qu'elle prendra en
compte ce rapport et elle précise qu’elle a conduit plus de 2.500 réunions sur le
terrain pour écouter les salariés et que des négociations avec les syndicats ont
débouché sur sept accords, dont I'un d'eux, sur la mobilité, a notamment acté le fait
gue la mobilité des salariés serait dorénavant basée sur le volontariat.

D’autre part 3.500 recrutements sont prévus en 2010 ainsi que I'amélioration des
locaux.

Nomination...

Au 15 juin, Monsieur Marc Oppenheim prendra en charge la Direction Générale de
la banque de détail a I'international & CA sa.

19 mai 2010
Les bibliothéques en greve...

Les syndicats SUD et CGT ont déposé un préavis de greve portant sur les 22
bibliothéques toulousaines pour jeudi.

Dans un communiqué de presse, SUD et la CGT dénoncent la création de nouveaux
services qui selon eux provoquent une aggravation d'une dégradation de la situation

conflictuelle due a un manque de personnel chronique qui dure depuis 2004 a
l'ouverture de la médiatheque José Cabanis.

"Comment gagner des millions en perdant des milliard s"...

Réunissant plus de 1000 actionnaires, 'assemblée générale du Crédit Agricole SA a
été I'occasion d’'un reglement de compte entre les salariés actionnaires de Casa et
René Carron.

A l'ouverture des portes, une nuée de syndicalistes a voulu envahir le grand
amphithéatre du palais des Congres a Paris repoussé par le service d'ordre, ils ont
da replier bagage. Mais s'ils n'ont pas insisté, c’est qu’ils savaient que dans la salle,
leurs griefs allaient étre relayés.

Dés le début de la séance questions réponses ce sont les petits actionnaires « poil a
gratter de la plus part des PDG » et représentant 44% du flottant au conseil
d'administration qui ouvert les hostilités en tirant, d'entrée de jeu, a boulets rouges
sur René Carron et Jean-Paul Chifflet.



Puis c'est un salarié a pris le flambeau insistant sur "la nécessité de reconstruire la
banque en revenant aux valeurs fondamentales du groupe". Intervention tres mal
prise par le président sortant.

Un autre fait un raccourcit de I'historique des slogans aprés "le bon sens prés de
chez vous", ce fut "une relation durable, ca change la vie". "Il faudra revoir cette
formule", termine-t-il sous les applaudissements de la salle.

Les intervenants amplifient leurs griefs: les retraites chapeau des dirigeants et
mandataires sociaux, les remunérations variables de Georges Pauget, la hausse des
jetons de présence alors que les salariés n'ont eu droit qu'a 0,5% d'augmentation I'an
dernier... La colére gronde. "Comment gagner des millions en perdant des milliards"
conclut une salariée actionnaire.

Debout, un représentant des petits actionnaires applaudit a tout rompre. Gardant
cette fois son sang froid, René Carron, écoute... Les hautes sphéeres de CA sa
avaient-elles pris conscience de I'ampleur du malaise des troupes ?

Dans la salle, des actionnaires s'impatientent : "lls ont quand méme d'autres endroits
pour s'exprimer. Pour nous c'est le seul jour de I'année ou nous pouvons poser des
guestions, ils ne devraient pas monopoliser ainsi la parole” avant d’attaquer sur
I'exposition au risque grec et reprocher aux dirigeants d'avoir pris des risques
inconsidérés..

Toutes les résolutions proposées par le conseil ont été votées. L'assemblée générale
s'achéve platement... 'ambiance n’est pas a l'autocongrulation.

Nota de SUD CAM CB

En 2009,Les actionnaires du Crédit Agricole ont adopté le maintien des retraites
chapeaux des dirigeants, malgré les protestations des syndicats FO et SUD.

Un décret interdit les retraites chapeaux pour les entreprises ayant touché des aides
de I'Etat pour faire face a la crise économique jusqu'a la fin 2010. Le Crédit Agricole
a bénéficié de 3 milliards d'euros d'aides publiques dans le cadre de ce plan d'aides.
René Carron a justifié le maintien de ces retraites chapeaux du fait que le régime en
vigueur au sein du Crédit Agricole était «ancien».

Actifs toxiques...

A l'occasion de I'assemblée générale de ses actionnaires la banque leur a donné a
des indications sur ses futures provisions

L’établissement prévoit de passer en 2010 environ 750 millions d'euros de provisions
supplémentaires liées a son portefeuille d'actifs toxiques alors qu’au premier
trimestre, elles s'élevaient a 222 millions...

Le directeur général a avoué : "nous en avons programmé deux fois moins pour
2010" en précisant que ce portefeuille devrait encore nécessiter "quelques centaines
de millions" d'euros de provisions supplémentaires en 201let qu'ainsi "Nous
devrions ensuite en avoir fini sur ce dossier 1a".



Crédit Agricole se veut rassurant...

Lors de I'AG des actionnaires du groupe Crédit Agricole, le Directeur Finance du
groupe est revenu sur l'implantation de la banque verte a linternational avant
d'évoquer l'exposition du groupe en Grece avec sa banque de détail Emporiki...

Il a notamment tenté de rassurer, expliquant que la crise grecque ne comportait pas
uniquement des inconvénients pour le groupe... "Il ne faut pas aller trop vite dans les
conclusions. Ce n'est pas parce que la Gréce va plus mal aujourd’hui qu'Emporiki va
forcément aller beaucoup plus mal ! Il faut faire tres attention a cela ! D'un c6té, nous
avons a faire face a un codt du risque qui risque d'augmenter, et ce n'est pas une
surprise... De l'autre, I'environnement de crise nous offre des opportunités en matiére
de refinancement, de contrdle des coUts et de réorganisation de l'entreprise”.

Le Général du Crédit Agricole a pour sa part précisé : "Emporiki a défini un plan de
redressement en 2009, qui est tenu malgré la difficulté structurelle que connait par
ailleurs ce pays", "nous restons attentifs a la situation et trés mobilisés sur ce
dossier".

18 mai 2010
Deux journées d'actions...

A l'appel du SNES-FSU (premier syndicat des colleges et lycées), de la CGT, de FO
et de Sud-Education a deux journées d'actions sont planifiées pour mercredi et
jeudi, contre la réforme de la formation des maitres.

Depuis sa parution, les syndicats dénoncent cette réforme. Pour eux c’est un retour
en arriere car elle remet en cause un "cahier des charges national”, anéantissant la
"dimension professionnelle” en réduisant la formation a des stages.

Blocage a Montparnasse...

A lI'appel dela CGT, le Syndicat national des infirmiers anesthésistes et SUD 3.000
infirmiers anesthésistes sont descendus dans la rue a l'occasion du salon Hopital
expo a Paris.

Le ministére de la Santé ayant refusé de les recevoir, nombre d’entre eux ont envabhi
la gare Montparnasse et blogué les voies des TGV immobilisant ainsi 40 000
voyageurs.

La SNCF a décidé de porter plainte pour "entrave a la circulation des trains".

En France, les infirmiers anesthésistes qui réclament une revalorisation salariale et
souhaitent que leur formation soit reconnue au niveau master, auraient suivi le

mouvement a plus de 90 % selon les syndicats... De nombreuses opérations
chirurgicales ont été annulées.

A Lyon aussi...

Suite a la journée d'action lancée par les syndicats CGT, SUD et SNIA, les
infirmiéres anesthésistes, du collectif IADES se rassembleront devant les locaux de
la chaine France 3 pour finit a I'Agence Régionale Santé Auditorium ou une
délégation sera regue.

Deuxieme manifestation ce mois-ci pour défendre leurs revendications : réouverture
des négociations salariales, maintien de la catégorie active avec la retraite a 55 ans,



maintien de la reconnaissance de la pénibilité, renégociation du paiement des gardes
et astreintes, et retrait de I'article 30 de la loi rénovant le dialogue social.

La retraite a 55 ans...

A l'appel du syndicat Sud Santé Sociaux , des infirmiéres de I'hdpital de Cholet qui
protestent contre le fait qu’on leur retire d’'une main ce qu’on leur donne de l'autre, se
sont rassemblées pour défendre leur droit a la retraite a 55 ans.

En effet, les autorités ont reconnu officiellement leur formation & un niveau bac + 3
mais I'envers du décor reste cache et les syndicats dénoncent que c6té retraites, les
infirmieres perdent "le bénéfice d'un an de bonification tous les dix ans." Cela
revient a leur supprimer le bénéfice de la retraite a 55 ans.

Hausse des admissions...

A I'hopital psychiatrigue de Rennes on a constaté une hausse de 4% du nombre
d’hospitalisation au cours des quatre premiers mois de 2010.

Pour le syndicat SUD, il est ainsi urgent d’ouvrir une nouvelle unité de 25 lits avec du
personnel supplémentaire.

Pour l'agence régionale de santé, il faut développer les soins psychiatriques en
dehors de I'hépital. Aussi trois maisons d’accueil spécialisées doivent ouvrir en 2011.
elles pourront accueillir 60 patients ( Colt de l'investissement : huit millions d’euros).

Les postiers veulent du social...

A Angouléme, pour protester contre la vente du batiment social de la Poste
entrainant la fermeture du restaurant d'entreprises et I'expulsion de huit associations
de personnel, une trentaine de personnes a manifesté, a lI'appel des syndicats CGT,
SUD, FO, CFTC et CFDT.

Pour I'instant aucune proposition de relogement n’a été faite aux associations et les
syndicats ne veulent pas entendre parler de repas au restaurant de la Mutualité
sociale agricole.

Salon Hopital expo perturbé...

A I'appel des syndicats CGT et SUD, Les hospitaliers ont manifesté a l'intérieur du
salon Hopital expo a I'occasion de son inauguration.

lls y ont interpellé le Directeur Général de I'agence régionale de santé d’'lle-de-
France et la Directrice Générale de 'offre de soins, sur les conséquences de la
politique de santé gouvernementale et de la loi Hopital santé territoire ;

Madame la ministre de la Santé était absente, retenue au Sénat, a—t-on déclaré sans
son entourage.

CA Cheuvreux cherche sa place...

A la surprise générale, le départ soudain (apres prés de trente ans de bons et loyaux
services) du PDG de CA Cheuvreux «pour des raisons personnelles» traduit sans
doute ses interrogations sur les conséquences du partenariat partenariat mondial
que la banque verte et le chinois Citic Securities veulent constituer.



Quelle sera la place et I'autonomie de gestion du courtier européen CA Cheuvreux
dan le nouvel ensemble et au sein de la ligne métier? Les discussions sont en
cours... impossible a dire pour le moment.

Détail troublant; le PDG démissionnaire dirigeait aussi la ligne métier courtage
actions et dérivés de CA CIB. Dans un mémo interne dont L'Agefi a pris
connaissance, la banque a annonceé a ses troupes qu’il serait remplacé a ce second
poste par le patron de CLSA. Cette nomination sera sans doute interprétée, coté
européen, comme le signe du passage du pouvoir en interne vers I'Asie.

Offre spéciale pour les bateaux d'occasion...

Viaxel Nautisme, marque de Crédit Agricole Consumer Finance , propose a ses
partenaires distributeurs une nouvelle offre pour la clientéle des particuliers : "un
financement spécialement adapté aux bateaux d'occasion" jusqu'a 8 ans d'age avec
un financement "possible sur des durées de 12 a 144 mois".

"Cette offre se compléte d'assurances optionnelles : une 'assurance matériel’
(incluant une assistance maritime) venant compléter I'indemnisation de l'assureur
principal en cas de sinistre total, et une assurance emprunteur".

Le marché du bateau d'occasion représente 3 a 4 fois plus de transactions que celui
du neuf, et cette part augmente régulierement depuis 3 ans.

17 mai 2010

Femmes... syndicalistes... et administratrices...

Chez les multinationales du CAC 40, la course a la féminisation des tres masculins
conseils d’administration est lancée et épouses de PDG, femmes de ministres ou
rares dirigeantes d’entreprise sont la cible des chasseurs de téte..

Cependant certaines femmes siegent déja au sein de quelques grandes entreprises.
Elles ne viennent pas de la France d’en haut et ne sont ni directrices d'un fonds
d’'investissement quelconque, ni haut fonctionnaire, encore moins épouse d’un PDG
ou d’un ministre. Elles sont syndiquées !!!

Une loi de 1993 oblige les entreprises publiques privatisées(ou en voie de
privatisation) a intégrer au moins deux administrateurs représentants des salariés (et
pas seulement les actionnaires salariés). Ainsi a Air France, France Télécom, EDF
ou La Poste les conseils d’administration accueillent des salariés élus par le
personnel. Et ce sont assez régulierement des femmes parfois militantes de
syndicats considérés comme la béte noire du patronat. Quelle influence y ont-elles ?

Ainsi, la Poste compte sept femmes sur vingt administrateurs (soit 35%), trois sont
des représentantes des salariés. Quant a France Télécom — Orange, elle compte

trois femmes sur quinze membres, soit 20% d’administratrices : Claudie Haignereé,
ancienne astronaute, présidente de la Cité des Sciences et de I'Industrie, y cotoie

deux syndicalistes, Ghislaine Coinaud, de la CGT, et Verveine Angeli, de Sud

Au-dela de la question de la féminisation de ce cercle trés fermé des dirigeants, la
présence de représentants des salariés, hommes ou femmes, au sommet de la
pyramide leurs permet d’avoir " des informations sans attendre qu’elles soient
publiées. " Cela leur permet " une compréhension beaucoup plus fine des problémes
stratégiques auxquels sont confrontés les dirigeants. C’est une bonne indication de



I'état d’esprit patronal ". Mais il faut relativiser explique les syndicalistes: " Lors de la
présentation des comptes, c’est beaucoup de langue de bois. Et quand ils ne veulent
pas répondre a une question précise, c’est quasiment peine perdue. "

Le conseil d’administration est également le lieu ou se manifestent les tensions entre
les politiques sociales et les stratégies financieres. Ce peut étre une bonne source
d’information pour les actionnaires.

Néanmoins, pour les organisations syndicales, le conseil d’administration est
davantage un espace d’information qu’un lieu d’influence.

Les administrateurs salariés percoivent également des « jetons de présence ». En
2009, a France Télécom, SUD a ainsi touché 33.312 euros au titre de sa présence
au CA. Cet argent placé sur un compte spécifique et ensuite reversé a des
associations de chémeurs, de lutte contre I'exclusion ou contre la spéculation
financiere.

Les facteurs a nouveau en greve ...

Sud Ptt 66 communique : Aprés avoir été en greve a plus de 87 % le 10 mai, les
factrices et les facteurs du centre courrier d'Elne, soutenu(e)s par le syndicat Sud-
Ptt-66 étaient aussi en gréve ce jour (le mercredi 12, ndlr) avec le méme
pourcentage. A cela, la direction répond par la provocation, la pression, le mépris, le
chantage et la désinformation. Au lieu de se préoccuper de la dégradation des
conditions de travail et de la souffrance du travail de plus en plus prégnante a la
distribution du courrier la direction préfere s'arc-bouter sur des principes
dogmatiques et technocratiques ou les personnels sont sacrifiés sur l'autel de la
rentabilité et de la productivité. Face a ce déni de démocratie, les factrices et les
facteurs d'Elne seront a nouveau en greve aujourd’hui pour faire valoir leurs
revendications basées sur I'emploi et les conditions de travail. lls seront rejoints dans
leur lutte par les factrices et les facteurs des bureaux de Bages et Villeneuve de la
Raho. Ces personnels seront devant leur bureau de poste d'Elne a partir de 8 h 30.
Contact syndicat Sud-Ptt 66, Jean-Michel Sol 06 70 40 74 44

Nouveau PDG pour Cheuvreux...

Le 12 mai 2010, Jean-Claude Bassien a été nommeé Président Directeur Général de
Crédit Agricole Cheuvreux.

Agé de 47 ans, dipléomé de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et titulaire d'une
Maitrise de droit , il a rejoint Crédit Agricole Cheuvreux en février 1991.

Il remplace Francois Simon qui quitte ses fonctions pour des raisons personnelles.
Gecina décroche en Bourse...

Apreés la mise au point faite par son ancien PDG (actionnaire a 16% du groupe — voir
notre revue de presse de la semaine derniéere) le titre de la société fonciere
francaise a décroche de 7,95% .



